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SETTORE SEGRETERIA E AFFARI GENERALI 

 

DETERMINAZIONE DEL RESPONSABILE SETTORE SEGRETERIA E AFFARI GENERALI 

 n. 138 di data 11/04/2023 

 

OGGETTO:  Affidamento incarico di integrazione tra la piattaforma denominata 

“Stanza del Cittadino” ed il protocollo informatico del Comune. Codice CIG 

Z6E3AB1D22. 

 

 
IL RESPONSABILE SETTORE SEGRETERIA ED AFFARI GENERALI 

 
Premesso che: 

− il Comune di Ledro dal 2020 utilizza la piattaforma in SaaS denominata “Stanza del 
Cittadino” per la gestione dei servizi online a disposizione per il cittadino; 

− Il servizio in SaaS della piattaforma dei servizi digitali (core) “Stanza del Cittadino” è 
fornito dalla società Opencontent scarl con sede in Trento; 

− con determina n. 645 del 2022, l’ente ha affidato il canone di manutenzione e 
mantenimento della piattaforma online per l’anno 2023 alla società Opencontent scarl con 
sede in Trento; 

− Il Comune di Ledro utilizza il protocollo informatico Trentino; 
− I servizi digitali messi a disposizione dei cittadini tramite la piattaforma in oggetto sono in 

aumento; 

Verificata l’esigenza del comune di ottenere in tempi brevi la funzionalità di integrazione tra la 
piattaforma denominata “Stanza del Cittadino” ed il protocollo Informatico Trentino, ritenuta 
necessaria per automatizzare parte del processo di gestione delle pratiche inserite online dai 
cittadini; 

Rilevato che è attivo nel bando per l’abilitazione al mercato elettronico (ME-PAT) indetto dalla 
Provincia autonoma di Trento – APAC – per le seguenti categorie merceologiche:  

− “Servizi informatici e di comunicazione” nell’ambito del quale è inserito il metaprodotto 

“72253000-3 Servizi di assistenza informatica e di supporto”;  

− “72000000-5 Servizi applicativi”;  

Accertato che nella vetrina del ME-PAT nella sezione relativa al bando sopra citato sono presenti i 
seguenti servizi:  

− “Ledro_SDC_10_50” al costo di euro 2.000,00 al netto di iva, corrispondente al servizio di 

“Integrazione PiTre, messa a punto di una componente di integrazione con il protocollo 

informatico P3, in grado di protocollare tutte le comunicazioni in ingresso (presentazione 

delle istanze del cittadino) ed in uscita (risposte degli operatori) all’interno di un unico 

fascicolo”; 



− “Ledro_SDC_10_51” al costo annuale di euro 500,00 al netto di iva, corrispondente al 

“canone annuale manutenzione dell’integrazione con il protocollo P3 Include il supporto 

utente ad amministratori di sistema e ai gestori di contenuto”; 

entrambi forniti dalla società Opencontent scarl con sede in Trento; 

Richiamato l’articolo 36 ter 1 della L.P. n. 23/1990 che disciplina l’organizzazione delle procedure 
per la realizzazione di opere o di acquisti di beni o forniture ed in particolare il comma 2 che 
dispone: "I comuni, fatti salvi gli obblighi di gestione associata previsti dalla vigente normativa 
provinciale, possono procedere autonomamente all'acquisizione di forniture e servizi e alla 
realizzazione di lavori attraverso gli strumenti di acquisto messi a disposizione dalle centrali di 
committenza, o quando ricorrono all'affidamento diretto, nei casi in cui l'ordinamento provinciale 
lo consente, o, in ogni caso, quando il valore delle forniture o dei servizi è inferiore a quello 
previsto per gli affidamenti diretti e quando il valore dei lavori è di importo inferiore a 500.000 
euro.", ed il comma 6 che stabilisce altresì che: “Quando non sono tenute a utilizzare le 
convezioni previste dal comma 5 le amministrazioni aggiudicatrici del sistema pubblico provinciale, 
con le modalità previste con deliberazione della Giunta provinciale, provvedono all'acquisizione di 
beni e servizi utilizzando gli strumenti del mercato elettronico gestito dall'agenzia o, in mancanza 
di beni o servizi, mediante gli strumenti elettronici di acquisto gestiti da CONSIP s.p.a. o, in 
subordine, mediante procedure concorrenziali di scelta del contraente secondo le disposizioni di 
quest'articolo”; 

Rilevato che non sono state attivate convenzioni APAC per il servizio in oggetto; 

Tenuto conto che la Società ha sempre ottemperato agli obblighi contrattuali e che l’offerta 
economica presentata è ritenuta congrua in quanto in linea con i prezzi praticati sul mercato; 

Essendo l'importo della fornitura inferiore alla soglia prevista dall'articolo 21 comma 4 della L.P. 
23/1990 è possibile procedere all'affidamento mediante trattativa diretta; 

Ritenuto quindi opportuno con il presente provvedimento procedere ad affidare a trattativa privata 
diretta alla società Opencontent scarl con sede in Trento l’incarico di integrazione tra la 
piattaforma denominata “Stanza del Cittadino” ed il protocollo informatico del Comune per 
l’importo complessivo di euro 2.000,00 al netto dell’iva oltre ad un canone annuale di euro 500,00 
per la manutenzione dell’integrazione con il protocollo informatico del comune; 

Vista la delibera del Consiglio Comunale n. 4 del 22.02.2023 avente ad oggetto "Approvazione del 
Documento Unico di Programmazione 2023-2025, del bilancio di previsione finanziario 2023-2025 
ed allegati e del prospetto indicante i proventi da uso civico e la loro destinazione (art. 4 comma 6 
LP 6/2005)" 

Vista la delibera della Giunta Comunale n. 6 del 23.02.2023 avente ad oggetto "Approvazione del 
Piano Esecutivo di Gestione (PEG) 2023-2025", accertata la competenza ad assumere il presente 
atto in capo al Responsabile del Settore Segreteria e Affari generali; 

Visto il decreto del Sindaco protocollo n. c_m313-15/04/2022-0006169/I di nomina dei 
Responsabili dei Settori e Servizi; 

Rilevata l’assenza di conflitti di interesse relativamente all’oggetto della presente determinazione 
in capo al responsabile del procedimento nonché in capo al responsabile di Settore firmatario; 

 

DETERMINA 

1. di affidare, per le ragioni esposte in premessa e ai sensi delle disposizioni ivi richiamate, alla 

società Opencontent scarl con sede in Trento l’incarico di integrazione tra la piattaforma 

denominata “Stanza del Cittadino” ed il protocollo informatico del Comune per l’importo 

complessivo di euro 2.000,00 al netto dell’iva oltre ad un canone annuale di euro 500,00 per 



la manutenzione dell’integrazione con il protocollo informatico del comune per un totale 

complessivo di euro 3.050,00 iva termini di legge inclusa; 

2. di impegnare la spesa derivante dal precedente punto del dispositivo del presente 
provvedimento nel bilancio di previsione 2023 – 2025 come di seguito dettagliato: 

Piano 
Finanziario 

Miss. Progr. Capitolo 
PEG 

Cdc Importo Esig. 

2.02.03.02.001 01 08 2214009 03 2.440,00 2023 

1.03.02.19.003 01 08 1051405 14 610,00 2023 

3. di perfezionare l’incarico, di cui al presente provvedimento, mediante ordine diretto di 
acquisto sul Mercato Elettronico della Provincia autonoma di Trento (ME-PAT) all’interno della 
piattaforma di e-procurement Mercurio 

4. di dare atto che la ditta incaricata assume gli obblighi di tracciabilità̀ dei flussi finanziari ai 
sensi della L. 136/2010 e s.m.i. e che il codice CIG relativo alla fornitura in parola risulta 
essere il seguente: CIG: Z6E3AB1D22; 

5. di precisare che si provvederà̀ alla liquidazione dell’importo pattuito ad avvenuta fornitura, 
dietro presentazione di regolare fattura con imputazione e riferimento al presente impegno e 
riportante il relativo codice CIG; 

6. di precisare che il presente atto diventa esecutivo, con l’apposizione del visto del 
Responsabile del Settore Finanziario, ai sensi dell'articolo 5 e 20 del Regolamento di 
contabilità; 

7. di dare evidenza che, ai sensi dell'articolo 4 della L.P. 30.11.1992, n. 23, che avvero il 
presente provvedimento è ammesso ricorso al T.R.G.A. di Trento entro 30 giorni, ai sensi 
degli articoli 119 e 120 del D.Lgs 2 luglio 2010 n. 104, da parte di chi abbia un interesse 
concreto ed attuale; 

Il Responsabile Settore Segreteria e affari generali 
 Tommaso Civiero 

documento firmato digitalmente 

Questo documento, se trasmesso in forma cartacea, costituisce copia 
dell’originale informatico firmato digitalmente, predisposto e disponibile 
presso questa Amministrazione in conformità alle regole tecniche (artt. 3bis 
e 71 D.Lgs. 82/2005). 
La firma autografa è sostituita dall’indicazione a stampa del nominativo del 
responsabile (art. 3 D.Lgs. 39/1993). 

 

Il responsabile del procedimento: Michele Magagnotti Amministratore 

 

 
 

 
Elenco movimenti Contabili di riferimento: 
 

Tipo Movimento Esercizio Capitolo Importo Obiettivo CIG 

 Oggetto del Movimento 

 
INS_IMP Impegno 2023 1051405 610,00  Z6E3AB1D22 

 Affidamento incarico di integrazione tra la piattaforma denominata “Stanza del Cittadino” ed il 



protocollo informatico del Comune. Codice CIG Z6E3AB1D22. 
 
INS_IMP Impegno 2023 2214009 2.440,00  Z6E3AB1D22 

 Affidamento incarico di integrazione tra la piattaforma denominata “Stanza del Cittadino” ed il 
protocollo informatico del Comune. Codice CIG Z6E3AB1D22. 

 
INS_ACC 

Accertamento 
2023 4206007 2.440,00   

 Affidamento incarico di integrazione tra la piattaforma denominata “Stanza del Cittadino” ed il 
protocollo informatico del Comune. Codice CIG Z6E3AB1D22. 

 
  

 

 

 


